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Провести с получателями услуг образовательной 
организации информационно-разъяснительную работу о 
популяризации официального сайта bus.gov.ru.

01.03.2021 Соломеина Алла Борисовна 
директор

 Информационно-разъяснительная работа 
о популяризации официального сайта 
bus.gov.ru. проводилась в течение 
полугода в родительских группах на 
собраниях и в чатах.

30.04.2021

На официальном сайте образовательной 
организации отсутствует информация о 
популяризации официального сайта 
bus.gov.ru

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации:планы мероприятий по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
качества в 2020 году

31.01.2021 Аникина Ирина Александровна 
ответственная за сайт

На сайте ЦВР СГО в разделе "План 
мероприятий по улучшению качества 
оказания образовательных услуг " 
размещен план мероприятий по 
устранению недостатков, выявленных в 
ходе НОК в 2020 году.   https://cvr-
sysert.ru/sved-ob-obraz-org/plany-nok/

01.06.2021

Не полное обеспечение в учреждении 
комфортных условий для предоставления 
услуг, в частности, отсутствие и 
понятность навигации внутри 
организации

Обеспечить в учреждении комфортные условия для 
предоставления услуг в частности, наличие и 
понятность навигации внутри организации

01.04.2022 Аникина Ирина Александровна 
заместитель по АХР

При входе в здание
есть информационная табличка и наклейка 
с использованием шрифта Брайля.
Система внутренней навигации: имеются 
указатели кабинетов и других помещений.
Входы, выходы оснащены специальными 
светящимися указателями ВЫХОД,
информирующими о выходе из здания,
информирующие о безопасных путях 
эвакуации в случае чрезвычайной 
ситуации.

12/31/2022

На официальном сайте образовательной 
организации отсутствует техническая 
возможность выражения получателями 
образовательных услуг мнения о качестве 
оказания услуг

Обеспечить техническую возможность выражения 
получателями образовательных услуг мнения о качестве 
оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее). 

01.05.2021 Аникина Ирина Александровна 
заместитель по АХР

Анкетирование (опрос) законных 
представителей получателей услуг  
проводится систематически.

6/1/2021

Территория, прилегающая к зданиям 
образовательной организаци, и помещения не 
оборудованы с учетом доступности для 
инвалидов 

Оборудовать территорию, прилегающую к зданиям организации, и 
помещения с учетом доступности для инвалидов*:  Наличие 
выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

01.04.2022 Аникина Ирина Александровна 
заместитель по АХР

Имеется один вход (въезд) на территорию объекта 
(на прилегающую к зданию территорию),
приспособленного для всех категорий граждан 
(инвалидов и других МГН),выделенный  
маркированной табличкой для одного легкового 
транспорта.

12/31/2022

Территория, прилегающая к зданиям 
образовательной организаци, и помещения не 
оборудованы с учетом доступности для 
инвалидов 

Наличие сменных кресел-колясок 01.04.2022 Аникина Ирина Александровна 
заместитель по АХР

по договору пожертвования от 15.12.2022 
передано на нужды ЦВР инвалидное кресло.

12/31/2022

В образовательной организации 
отсутствуют   условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с 
другими

Обеспечить в организации условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать образовательные 
услуги наравне с другими**:  дублирование для 
инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации

01.04.2022 Аникина Ирина Александровна 
заместитель по АХР

Договор поставки оборудования (пандус 
тескопический Мега 2ПТ1-150, пандус 
перекатной АТR-W10, противоскользящий 
лента) от 08.12.2021 № 2857 

12/8/2021

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации



93% получателей услуг удовлетворены  
уровнем доброжелательности, 
вежливости работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении в 
организацию.

Поддерживать уровень  доброжелательности, 
вежливости работников организации, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя 
образовательной услуги при непосредственном 
обращении в организацию

01.09.2021 Аникина Ирина Александровна 
заместитель по АХР

Администрация и сотрудники ЦВР СГО 
постоянно поддерживают уровень 
доброжелательности и вежливости с 
получателями образовательных услуг. На  
01.06.2021 года жалоб и нареканий со 
стороны получателей образовательных 
услуг не поступало.

6/1/2021

97% получателей услуг удовлетворены  
уровнем доброжелательности, 
вежливости работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание образовательной услуги при 
обращении в организацию.

Поддерживать уровень доброжелательности, 
вежливости работников организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание образовательной услуги при 
обращении в организацию 

15.09.2021 Донская Валентина Ивановна 
секретарь

Администрация и сотрудники ЦВР СГО 
постоянно поддерживают уровень 
доброжелательности и вежливости с 
получателями образовательных услуг. На  
01.06.2021 года жалоб и нареканий со 
стороны получателей образовательных 
услуг не поступало.

6/1/2021

96% получателей услуг удовлетворены 
уровнем доброжелательности, 
вежливости работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия.

Поддерживать уровень доброжелательности, 
вежливости работников организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия 

15.09.2021 Шилкова Галина Юрьевна 
заместитель  по УР

Педагогические работники ЦВР СГО во 
время дистанционного обучения 
поддерживали уровень 
доброжелательности и вежливости с 
получателями образовательных услуг. На  
01.11.2021 года за время дистанционной 
работы жалоб и нареканий со стороны 
получателей образовательных услуг не 
поступало.

6/1/2021

96% получателей услуг  готовы 
рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым.

Поддерживать на высоком  уровне количество 
получателей образовательных услуг, готовых 
рекомендовать организацию родственникам и знакомым

01.09.2021 Дроздова Наталья Рашитовна 
заместитель по ВР

ЦВР СГО - одно из лучщих учреждений 
дополнительного образования в г. 
Сысерть, коллектив  довольно 
профессионален, преобладает количество 
опытных педагогов– стажистов, что 
повышает высокий уровень и спрос  
учреждения среди получателей 
образовательных услуг.   

6/1/2021

95 % получателей услуг удовлетворены 
навигацией внутри учреждения.

Поддерживать на  высоком уровене количество 
получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
графиком работы организации 

15.09.2021 Шилкова Галина Юрьевна 
заместитель  по УР

Получатели образовательных услуг 
удовлетворены графиком работы 
организации, расписанием творческих 
объединений, которые составлены с 
учетом требований СанПиН и пожеланий 
обучающихся (сменность в школе). 

6/1/2021

96% получателей услуг удовлетворены в 
целом условиями оказания услуг в 
учреждении.

Поддерживать на прежнем уровне  удовлетворенность 
получателей услуг условиями оказания 
образовательных услуг в организации

15.09.2021 Шилкова Галина Юрьевна 
заместитель  по УР

Получатели услугудовлетворены  
условиями оказания образовательных 
услуг в организации. 

6/1/2021

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций
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